Arriendos QVM
CONDICIONES COMERCIALES DE ARRIENDO 2025

*** Estimado cliente, el servicio de Arriendos QVM se acota al arriendo de equipamientos de
alta calidad, completos, funcionales y con certificaciones al dia en
laboratorios con estandar INN, en ninglin caso incluye Ila
responsabilidad de asesorar respecto al manejo y uso del
equipamiento, a la obtencion/extraccion de datos ni a la ingenieria
relacionada a suuso ***

Garantia por Equipo en Arriendo

El arrendatario debe asegurar él o los equipos arrendados durante la duracion del servicio. El
monto de garantia es el indicado en la cotizacion formal. La garantia se puede dejar a través
de cualquiera de los cinco medios a continuacion:

1. Método 1 (OPCION RECOMENDADA): Transferencia de garantia a cuenta empresa
QVM SpA. Puede revisar mas detalles sobre éste método dirigiéndose al Anexo
Garantias, Punto A al final de este documento.

2. Método 2 (OPCION RECOMENDADA): Garantia con tarjeta de crédito con maquina
POS Transbank. Puede revisar mas detalles sobre éste método dirigiéndose al
Anexo Garantias, Punto B al final de este documento.

3. Método 3: Contrato de arriendo CON y SIN co-deudor solidario. Consiste en un
contrato de arriendo entre ambas partes, en la que dependiendo de la evaluacion
comercial se podria solicitar un co-deudor solidario. Se firma digitalmente por
plataforma WEB (sin costo para el cliente)

Puede revisar mas detalles sobre éste método dirigiéndose al Anexo Garantias,
Punto C al final de este documento.

4. Método 4: Orden de Compra, sujeto a evaluacion de la empresa segln la
documentacion solicitada en Anexo Garantias, Punto D al final de este documento.

5. Método 5: Cheque Empresa, sujeto a evaluacion de la empresa segin la
documentacion solicitada en Anexo Garantias, Punto E al final de este documento.

El uso de la garantia por parte de arriendos QVM aplica en los siguientes casos:

1. Pérdida de accesorios (detallados en imagenes enviadas al iniciar arriendo)

2. Danos funcionales o total en el equipo/bolso/case

3. Danos estéticos que menoscaben la imagen de calidad del producto.

4. No pago del servicio de arriendo (incluyendo intereses por morosidad y otros
gastos asociados).

5. Pago indemnizatorio por dias perdidos por equipo en revision técnica y
reparaciones. Se cobrara la totalidad de dias al valor correspondiente de arriendo
hasta que el equipo se encuentre nuevamente operativo (ver apartado “politica de
fallas o errores en la medicion”).

El valor de la garantia, indicado en la pagina web/cotizacion, no necesariamente cubre el
costo total de la reposicion del equipo (en caso de robo o falla catastréfica que amerite la
compra de un equipo nuevo para su reposicion), por lo que, en algunos casos, el costo final a
pagar por la reposicion del equipo sera transparentado mediante una cotizacién formal
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emitida por el proveedor del equipo, mas los dias en que no se pudo disponer del equipo
para arriendo (al valor de arriendo por dia que corresponda, con los descuentos que
apliquen).

Entrega y Devolucion de Equipos

1. Direccion Entrega y Devolucion en Oficina: Edificio Workennedy, Av. Pdte. Kennedy
5600, Oficina 613, Piso 6, Vitacura, Santiago.

2. Se solicita al arrendatario avisar sobre RETIRO/DEVOLUCION (Via mail, llamada o
WhatsApp) con al menos 1 hora de antelacién. Esto permite que el proceso sea mas
rapido y fluido para todos nuestros clientes.

3. El cliente puede extender el arriendo de los equipos a su voluntad siempre y cuando
no exista una razon de fuerza mayor por parte de Arriendos QVM.

4. Arriendos por Courier: QVM realiza envios a regiones o dentro de Santiago por
Chilexpress o Starken a costas del arrendatario y con un minimo de arriendo de 2
dias. Para regiones, el primer dia de envio es descontado del total de dias de
arriendo. Los dias extras que pueda estar en transito el equipo tanto en ida como
vuelta son considerados dias de arriendo y deben ser cancelados por el arrendatario
Importante: Para la mayoria de las regiones, salvo las extremas, el tiempo de envio
por lo general es de un dia habil para otro. QVM no es responsable si los tiempos de
envio se exceden de lo presupuestado y es deber del arrendatario verificar los
tiempos de envio del gestor de correos seleccionado.

Se recomienda dejar una holgura de un dia adicional, para asegurar la llegada del
equipo a destino.

5. Devoluciones por Courier: Deben ser realizadas a costas del arrendatario a la
direccion Cerro la Parva 980, torre A, depto 211, las Condes, Santiago. Atencién Pablo
Vidal Moreno, RUT 16212481-1, teléfono +56 9 7833 4266.

Horario de Atencidn
1. Lunesajueves: 9:00 -13:00y 14:00 - 18:00

2. Viernes: 9:00 - 13:00 y 14:00 - 17:00

3. Sabado: 9:00 - 13:00 (Atencion solo coordinada previamente con ejecutivo
comercial. Estacionamientos solo en Edificio Kennedy Plaza Av. Pdte. Kennedy 5488)

4. Festivos: Cerrado

Formato de Cobro

1. Cobro por dia Calendario: El dia de retiro se considera dia 1 de arriendo y el dia de
devolucién como dltimo dia de arriendo (Ej: si retira lunes y devuelve martes, son 2
dias independiente de las horas de retiro/devolucion)

2. No aplica formato de cobro de 24 horas

3. Pago del servicio: Inmediatamente al momento de devolver el equipo

4. Los “descuentos especiales” indicados en la cotizacion formal son aplicados a
discrecion por el ejecutivo comercial de QVM. Estos seran validos siempre y cuando
la cantidad total de dias efectivos del arriendo sea igual o superior a las indicadas en
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dicha cotizacion formal. En caso contrario QVM tiene el derecho a modificar o anular
el descuento especial asignado
5. Los “descuentos por dias” indicados en la cotizacion formal, son descuentos
aplicados por sistema de forma estandar y automatica. Se aplican segiin una escala
de intervalos de dias y porcentajes de descuento descrita a continuacion:
- 10% descuento por 5 o mas dias de arriendo
- 15% descuento por 10 o mas dias de arriendo
- 25% descuento por 30 o mas dias de arriendo
6. Feriados y fines de semana: se consideran dias laborales, por lo que son dias que se
suman al contador de dias de arriendo.
7. Arriendos por 30 o mas dias: Seran facturados el dia nimero 30 de arriendo

Medio de Pago

Transferencia en cuenta corriente empresa.

Pago con tarjeta de crédito o débito con maquina POS Transbank

Pago via link de pago WEBPAY (tarjeta de crédito o débito).

NO SE ACEPTAN CHEQUES NI EFECTIVO PARA EL PAGO DEL SERVICIO.

Formas de Pago/Cobranza

1. El pago del servicio se debe realizar al momento de finalizar el arriendo.
o En caso que el pago no se realice de forma inmediata, debido a procesos
propios de la empresa, plenamente justificados y aceptados por parte de
QVM SpA, se dara un plazo maximo de 10 dias corridos para realizar el pago.
2. Se puede optar a “pago 30 dias corridos”, siempre que la empresa envie de forma
previa los antecedentes y sean aceptados (Indicados en “Anexo garantias’, punto D,
“Orden de compra empresa”).
3. Revisar “Anexo Morosidades” para mas informacion sobre plazos de pago, intereses
por morosidad, cobranza, publicacion de la factura en portales de morosidad y
acciones legales.

NN

Certificados de Calibracion

1. Todos los equipos poseen sus certificados de calibracion ya sean de fabrica o
realizados en laboratorios de alto estandar certificados bajo la norma de exigencia
NCh-1SO 17025 conforme a lo que pide el INN con vigencia menor a un aino

2. Para equipos tensiémetros todos los equipos estan certificados con un informe
técnico con vigencia menor a un ano o calibracion de fabrica (NIST)

Politica de fallas en equipos

1. Revisar Anexo “Politica de fallas”

Responsabilidad
1. La responsabilidad final sobre aplicabilidad del equipo para un trabajo en particular
es del arrendatario.
2. El conocimiento sobre el manejo del equipo es responsabilidad del arrendatario
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3. La obtencién y extraccion de datos es responsabilidad del arrendatario
4. Laingenieria asociada al uso del equipo es responsabilidad del arrendatario

Disponibilidad de equipos

1. Consultar (no se reservan equipos)

Anexo Garantias

El arrendatario debe asegurar él o los equipos arrendados durante la duracion del servicio. El
monto de garantia es el indicado en la cotizacion formal. La garantia se puede dejar a través
de cualquiera de los cinco medios a continuacion:

A. Transferencia a cuenta empresa (OPCION RECOMENDADA): Se debe realizar una
transferencia por la totalidad del monto a la cta. Cte. De QVM SpA:

Razdén social: QVM SPA

RUT: 76.463.172-2

Cuenta corriente: N° 00-408-06186-03 / Banco de Chile

Correo comprobante: pv@qvm.cl

La devolucion de la garantia se realizara en un maximo de 3 dias habiles, una vez recibido el
equipo en conformidad y pagado el servicio. Considerar que el monto podria ser devuelto de
forma parcelada en caso de que este exceda el limite de transferencia diario

B. Tarjeta de crédito con maquina POS transbank (OPCION RECOMENDADA): Se deja
una garantia con saldo retenido en la tarjeta de crédito (similar a un rent-a-car).
Este método solo se puede realizar de forma presencial
e La devolucion del saldo se realiza de forma inmediata una vez recibido el equipo y
revisado sin observaciones.
e La anulacion de la transaccion por parte del banco puede tomar dias, dependiendo
de los procesos contables de cada banco.
e No es necesario presentar fisicamente la tarjeta de crédito para realizar la
devolucién/anulacion.

C. Contrato de arriendo, sin y con co-deudor solidario:

e Contrato SIN con-deudor solidario: Se debe presentar el DICOM empresarial
de la empresa interesada en el arriendo. En caso que sea aceptado se procede
a realizar la firma digital con validez legal del contrato (sin costo para el cliente)

e Contrato CON con-deudor solidario: Se debe presentar el DICOM empresarial
de la empresa interesada en el arriendo. En caso que NO sea aceptado se
deberd presentar el DICOM 360 (personal) de algin responsable persona
natural que actie como co-deudor solidario. Una vez validado el DICOM de la
persona natural, se procede a realizar la firma digital con validez legal del
contrato (sin costo para el cliente)
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e IMPORTANTE: Para ciertos equipos de alto valor, se debera dejar una garantia
parcial en transferencia mas el contrato de arriendo.

D. Orden de Compra empresa. En caso de primer arriendo con orden de compra

empresa se debera presentar la siguiente documentacion para validacion:

e Carpeta tributaria Gltimos 12 meses

e F[29

e DICOM Empresarial vigente o documento similar donde se indique puntaje
indicador de riesgo, los protestos y situacion general de la empresa. Debe
tener cédigo de verificacién web.

e Enviar ficha empresa rellenada descargable en el siguiente link:
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/lapSUIHv_hCRKZa5sEPYHEWI7TKU
vhSgx/edit?usp=sharing&ouid=108050489350236555396&rtpof=true&sd=tru

e)

E. Cheque Empresa a nombre de QVM SpA, sin fecha, nominativo, cruzado y firmado
por representante legal de la empresa. En caso de primer arriendo con cheque se
debera presentar la siguiente documentacion para validacion.

Estatuto vigente (o documento legal que acredite a representantes que firman)
Cédula de identidad de él o las personas que firman

Certificado de vigencia (antigliedad) de cuenta corriente menor a 1 semana (se
solicita al ejecutivo de cuenta o directamente en la pagina del banco,
dependiendo del banco)

e Dicom Empresarial vigente o documento similar donde se indique puntaje
indicador de riesgo, los protestos y situacion general de la empresa. Debe
tener codigo de verificacion web.

e Enviar ficha empresa rellenada descargable en el siguiente link:
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/lapSUIHv_hCRKZa5sEPYHEWIi7ZTKU
vhSgx/edit?usp=sharing&ouid=108050489350236555396&rtpof=true&sd=tru
e)

e Envio de cheque rellenado por correo para validacion (opcional, para facilitar
el proceso de entrega en oficina)

Ejemplo de rellenado cheque en garantia:
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Anexo Morosidades

1. Se cobrara un interés por morosidad diario de 5.5%, hasta la fecha de pago de la
factura

2. Posterior a la fecha de pago, QVM se reserva el derecho de externalizar la cobranza (a
costa del arrendatario) y/o publicar la factura en portales de morosidad (a costa del
arrendatario) o en Gltimo caso, iniciar acciones legales.

Ejemplo de caso real:

Si la factura se emitio el O1 de Octubre, tiene plazo hasta el 10 de Octubre para el pago (se
extiende al siguiente dia habil en caso que caiga un dia festivo o fin de semana)

4. En caso que luego de los 10 dias no se reciba el pago, se comenzara con el cobro
intereses por morosidad. QVM SpA tiene el derecho del cobro de un interés diario
neto del 5.5% aplicado al valor diario de arriendo utilizado en la factura de servicio
impaga, el cual se aplicara a los dias desde emitida la factura o finalizado el arriendo
(lo primero que ocurra).

5. Una vez comenzado el proceso de intereses por morosidad, el cliente tendra 10 dias
corridos para pagar la factura pendiente mas los intereses por morosidad.

Para el mismo ejemplo, si la factura se emiti6 el 01 de Octubre, tendra hasta el 20 de Octubre
para pagar la factura mas los 20 dias de intereses acumulados.

6. Pasado los 10 dias corridos adicionales a los primeros 10 dias, QVM SpA hara el cobro
del documento en garantia y, si aplica, ademas externalizara la cobranza, siendo de
cargo del cliente todos los costos que esto conlleva (comisiones, gastos varios, gastos
notariales, publicacion en portales de morosidad, etc), sin desmedro de lo anterior, se
seguiran acumulando intereses hasta el dia que se ejecute el pago.

Continuando con el ejemplo, si la factura se emiti6 el O1 de Octubre, el dia 21 de Octubre se
procedera a ejecutar el documento en garantia. En caso que el documento no alcance a
cubrir el costo del arriendo mas intereses se procedera a externalizar la cobranza.

7. La regularizacion de la deuda implica el pago de la factura, los intereses por
morosidad, costos de cobranza, comisiones, gastos varios, gastos de notario, gastos
de abogado, traslados y todos los costos que implique el esfuerzo de cobranza.

8. En caso de que el documento sea protestado por cualquiera sea el motivo, se dara
curso a acciones legales en contra de la empresa y/o del representante legal de la
misma.

9. En caso que no se realice el pago del servicio, pasado los 20 dias desde emitida la
factura, QVM SpA se reserva el derecho de iniciar acciones legales de cobranza, y
todas las demas acciones legales aplicables.

10. Para pago a 30 dias, es valido el mismo ejemplo, pero los plazos comienzan a regir
desde el dia 31 en adelante.
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Anexo Politica de Fallas

1. Nuestros equipos se encuentran siempre funcionales, completos y con los
certificados de calibracion al dia, ademas de las mantenciones correspondientes para
asegurar el correcto y 6ptimo funcionamiento del mismo.

2. En caso que el cliente realice un cuestionamiento a los equipos arrendados, tales
como “falld”, “no mide”, “entregd resultados erréneos” o cualquier otro presunto
comportamiento que impida el objetivo en terreno, se procedera de la siguiente
forma:

e El cliente debera proveer toda la evidencia necesaria para respaldar lo sucedido, esta
evidencia puede ser, pero no esta limitada a, fotos, videos e informes, los cuales
deben dejar absolutamente claro cémo estuvo instalado el equipo, el error en la
medicion o cualquier problema que hubiera. No se aceptarda bajo ninguna
circunstancia comentarios o imputaciones sin datos ni evidencia revisable.

e Toda la evidencia sera revisada por personal calificado de QVM, el cual decidira si el
cuestionamiento es valido o no para aprobar un proceso de investigacion mas
profundo respecto al incidente.

e De haber sido aprobado el incidente como investigable, el equipo sera enviado a un
laboratorio externo, independiente de QVM, quienes revisaran el equipo y emitiran un
informe donde se indique que el equipo esta midiendo bien o en su defecto, un nuevo
certificado de calibracion (lo que asegurara implicitamente que el equipo esta
midiendo bien/en buen funcionamiento).

e Si el informe por parte del laboratorio no es suficiente para algunas de las partes,
QVM asignara a uno de sus especialistas para realizar un informe detallado respecto a
los datos recibidos y asi poder complementar a la resolucion del incidente.

e En caso que el laboratorio externo o el personal calificado de QVM indique que el
equipo esta funcionando correctamente, el cliente debera pagar por el servicio de
revisién, lo que incluye, pero no se limita a: horas hombre de personal calificado
QVM, emision y/o interpretacion y/o revision de informes y evidencias, certificados
de laboratorio externos, reuniones, certificados de calibracion, informes de revision

emitidos por laboratorios externos, etc. Ademas, debera pagar por todo el periodo

que el equipo no se arrendé debido a esta revisién, al valor dia que corresponda.
e En caso que el laboratorio externo o el personal calificado de QVM indique que el

equipo efectivamente presenta algin tipo de fallo, el servicio para el equipo en

particular, no serd cobrado. como tampoco se cobrara por el servicio de revision ni
por los dias que el equipo estuvo en revision.




